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 1841- 2016 : 175 ans anniversaire 
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 175 ans au service des entreprises 
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Lancement House of Entrepreneurship 
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Une initiative  
de: 

avec le soutien 
du: 

Les partenaires : 
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Période Oct Nov Dec Jan Fev Mar Avr TOTAL 

Appels téléphoniques 

2015/2016 672 685 557 698 507 808 578 4505 

2016/2017 1047 1215 890 1717 1552 1623 1057 9101 

  56% 77% 60% 146% 206% 101% 83% 102% 

E-Mails 

2015/2016 840 959 712 825 876 952 1039 6203 

2016/2017 1041 1015 723 1116 1032 1177 830 6934 

  24% 6% 2% 35% 18% 24% -20% 12% 

Physiques 

2015/2016 176 221 156 217 214 244 199 1427 

2016/2017 381 401 284 742 754 722 501 3785 

  116% 81% 82% 242% 252% 196% 152% 165% 
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245 avis émis 

• avis budgétaire 

•  Bail commercial 

•  Modernisation du droit des sociétés 

•  Réforme congé parental 

•  Violation droit de la concurrence 

•  Droit du travail – détachement 

•  Réforme fiscale 2017 

•  Réforme assurance dépendance 

•  Réforme finances communales 

•  Nationalité luxembourgeoise 

•  Code du travail : congé parental et 

congé pour raisons familiales 

•  Marchés publics 

•  Réorganisation Fonds de Logement 
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13 missions économiques, visites d’Etat & bourses de 

contact - 251 entreprises participantes 
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24 visites accompagnées  

& stands collectifs 
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12 

2014/2015 : La Chambre de Commerce et l’ABBL décident de 

fédérer les activités de leurs instituts respectifs, LSC et IFBL, en matière 

de formation professionnelle continue pour : 

• proposer aux entreprises un interlocuteur unique 

• offrir une qualité de service optimisée 

• proposer une offre de formation plus lisible 

• profiter des synergies existantes 

19 oct.  
2015 

• Naissance officielle de 
la House of Training 
par acte notarié, 
approuvé par acte 
ministériel du 18 
novembre 2015  

16 déc. 
2015 

• Agrément en tant 
qu’organisme de 
formation 
professionnelle 
continue 

1er janvier 
2016 

• Intégration de 
l’Agence de Transfert 
de Technologie 
Financière (ATTF) 

2016 

• Standardisation des 
procédures, 
peaufinage de 
l’organisation interne 
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13 

32 
Collaborateurs 

 40.300 
Jours-hommes de 

formation  

+/- 800 
Modules dans 18 

domaines de formation 

+ 50 
Partenaires 

3 
Commissions 

Consultatives 

42 
Cercles de  

Qualité 

+/- 500 
Formateurs 

externes 
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14 
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15 

En 2016, la Chambre de Commerce et la Chambre des Métiers 

décident de lancer l’ISEC (Institut Supérieur de l’Economie) avec 

l’objectif de : 

• donner des perspectives de carrière aux personnes actives 

• proposer des formations tertiaires (niveau Bachelor & Master) en 

cours de soir ou de weekends complémentaires à la formation à 

temps plein proposée par les universités traditionnelles 

22 juillet 
2016 

• Accréditation par le 
ministère de 
l’Enseignement 
supérieur et de la 
Recherche 

25 août 
2016 

• Signature des contrats 
avec l’eufom/FOM 
(contrat cadre, 
licence, contrat de 
prestation de services 
(« Ausbildungs-
delegationsvertrag ») 

15 sept. 
2016 

• Rentrée académique 
de l’ISEC avec 2 
programmes 
d’études (BBA et 
MBA) et 110 étudiants 
(80 étudiants eufom & 
30 étudiants ISEC) 

2017 

• Réorientation stratégique vers 
plateforme ouverte aux 
programmes diplômants pour 
actifs des entreprises lux. 

• Recrutement d’un 
recteur/directeur 
académique 
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Relation Ecoles-Entreprises 
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9 février 2017: le secteur ICT 

23 janvier 2017: le secteur logistique 

Nouvelle formule du séminaire  

« A la découverte des entreprises 

luxembourgeoises » 
 

― Présenter aux enseignants un 

secteur prometteur de l’économie 

luxembourgeoise; 

 

― Informer sur les qualifications et 

qualités recherchées par une 

entreprise qui est active dans ce 

secteur 

 

― Aider les enseignants à préparer les 

jeunes à leur entrée sur le marché 

du travail. 

 

TEACHERS MEET BUSINESSES 
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Visites d’entreprises 

2016 : FAITS SAILLANTS 
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Merkur : l’info des entreprises et de l’économie 

- 35.000 exemplaires 

   - 100.000 lecteurs 

    - encart IDEA 

      - poster 

   infographique 

     - Satisfaction  

   des lecteurs en 

   hausse 

. 



La Chambre de Commerce est aussi le partenaire des 

fédérations, des organisations professionnelles et des 

acteurs institutionnels : 

 

 

 

 

 

 

 

Quelques projets communs menés en 2016 :  

Pakt Pro Commerce (clc), label de qualité « Wëllkomm » 

(horesca), avis et formations (ABBL), campagne « Hello 

Future » (fedil), avis et promotion (ACA)… 
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21 



INITIATIVES SOUTENUES PAR LA CC (1) 
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• Luxexpo S.A. 

• Dubaï 2020 G.I.E. 

• Luxembourg Congrès S.A. 

• Office du Ducroire 

• Cluster Maritime 

• Cluster for Logistics 

• Europe Enterprise Network (EEN) 

• Mutualité de Cautionnement et d’Assistance 

aux Commerçants S.C. 

• Luxinnovation G.I.E. 

• Luxtrust S.A. 

• InCert G.I.E. 

• Experiental Energy Factory G.I.E.  

• Fondation Lycée Technique Privé Emile Metz 

• Registre de Commerce et des Sociétés G.I.E. 



Chambre de Commerce 
Conférence de presse du 8 mai 2017 

• Union des Entreprises Luxembourgeoises 

• House of Entrepreneurship 

• NYUKO (anc. Business Initiative) 

• Jonk Entrepreneuren Luxembourg (JEL) 

• Guichet Unique PME du Nord 

• Luxembourg House of Fintech 

• Offices Régionaux de Tourisme 

• Luxembourg for Tourism 

• Luxinnovation G.I.E. 

• Profil a.s.b.l. (Luxembourg for Finance) 

• Luxembourg Business Angel Network 

• Fondation IDEA a.s.b.l. 

• House of Training  

• Centre de Médiation Civile et Commerciale 

• Luxskills a.s.b.l. 

INITIATIVES SOUTENUES PAR LA CC (2) 
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Pour plus d’information … 



2. PERSPECTIVES  

& PROJETS 2017 
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CONTEXTE ÉCONOMIQUE  

L’incertitude persiste  

•Présidentielles 

•Montée des 

populismes 

•BREXIT 

• Trump 

• Situation 

géopolitique 

•Enjeux de la 

transition digitale 
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TROISIÈME RÉVOLUTION INDUSTRIELLE 

Suivi des travaux 
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ÉTUDE TRAVAIL 4.0 : SUIVI 

Kick-off d’une étude indépendante, réalisée 
par un expert/institut international lors du 

colloque:  « Quelles compétences pour quels 
emplois à l’ère du numérique » 
 
Coopération entre le Ministère du travail, la 
Chambre des Salariés et la Chambre de 
Commerce.  

 
Les instituts «ZEW» de Mannheim et «ISO-Institut» 
de Sarrebruck ont été retenus pour réaliser 
l’étude « Arbeiten 4.0 – Chancen und 

Herausforderungen für Luxemburg » 
 
Les grandes questions s‘articuleront autour de 
l’impact de la digitalisation, les nouvelles 

formes de travail, les exigences de 
qualification, les questions fiscales, …  

22 mars 2017 
 

Colloque  « Quelles compétences pour 

quels emplois à l’ère du numérique »  
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TRANSFORMATION DIGITALE 

Fit 4 Digital 
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HOUSE OF ENTREPRENEURSHIP 

Suivi et développement des activités : 

mise en place d’une « softlanding 

structure » et réforme de la MCAC  
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Lancement LHoFT le 24 avril 2017 
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HOUSE OF START-UPS 

Préparatifs en cours pour le lancement 

d’un nouvel incubateur à Luxembourg 
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PROMOTION ÉCONOMIQUE 

Présentation de la nouvelle stratégie  



Chambre de Commerce 
Conférence de presse du 8 mai 2017 

PROMOTION ÉCONOMIQUE 
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LUXEXPO – THE BOX 

Nouvelle stratégie de développement 



3. QUESTIONS-RÉPONSES 


